Club Los Mañíos 

TERMINOS Y CONDICIONES

Al realizar sus reservas a través del sistema Club Los Mañíos rigen los siguientes términos y 
condiciones. 

1.TÉRMINOS DE USO 

Al comprar el ticket a través de nuestro sitio web “www.clublosmanios.cl”, el usuario expresa su conformidad y se obliga con los términos y condiciones establecidos en esta página, así como de todas las leyes y reglamentos aplicables de conformidad a la legislación vigente. 

Si infringe las condiciones descritas en este  documento por causas fraudulentas o dolosas imputables, Club Los Mañíos podrá cancelar los 
boletos que haya adquirido, quedando en libertad de tomar las acciones legales que juzgue convenientes. 

2.CONDICIONES DE VENTA 

Se podrá pedir que el usuario proporcione información personal cuando interactúe en algunos procesos del sitio. En este acto, el usuario manifiesta y garantiza que toda la información entregada es fidedigna. Si resulta no ser fidedigna, el usuario asume la responsabilidad ante quienes corresponda y Club Los Mañíos no se hace responsable de daños y perjuicios que esto 
pueda ocasionar. 

3. POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
A pesar de que Club Los Mañíos utiliza la más alta tecnología para resguardar la información que es proporcionada por los usuarios, no existe un sistema completamente seguro que pueda proteger la información de ser obtenida o interceptada ilegalmente o sin autorización, por terceros.  

4.BENEFICIOS Y CONDICIONES DEL SISTEMA 
Antes de realizar su reserva revise los detalles antes de pagar, tales como: la fecha, el horario, club deportivo, la cancha, etc. 

•La compra está sujeta a la confirmación del pago por parte de Mercado Pago. 
•No existen cambios, reembolsos ni devoluciones, excepto en los casos descritos en este mismo documento de Términos y Condiciones. 

5.EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD 
El sitio y su contenido se encuentran  protegidos y de acuerdo a las mayores posibilidades de seguridad para el usuario según las herramientas tecnológicas disponibles; sin embargo, Club Los Mañíos no puede asegurar que terceros que actúen de mala fe o puedan dañar o infectar el sitio o derivar al usuario a sitios, productos, servicios o acciones externas al quehacer de la empresa y producir perjuicios al usuario. 

POLÍTICA DE DEVOLUCIONES 

[bookmark: _GoBack]1. DEVOLUCIONES Y CAMBIOS DE COMPRAS REALIZADAS POR INTERNET 
Devolución Voluntaria. 

El cliente deberá comunicar su deseo de devolver o cambiar una reserva a 
a través del sitio web hasta 12 horas antes de su reserva. El método de devolución se hace a través de la página web, dónde el dinero se devuelve en forma de saldo a favor para el usuario registrado en la página. No hay devoluciones en dinero.
El reembolso en forma de saldo se limitará al valor de la reserva.   


COMERCIALIZACIÓN DE RESERVAS DE CANCHAS. 
1. Las reservas serán hechas a través de la página web de Club Los Mañíos 
( www.clublosmanios.cl ). 
2. Las reservas podrán ser de 60 o 90 minutos, dependiendo de los horarios que estén habilitados en el sistema
3. Las reservas deberán ser pagadas a través de Mercado Pago en el momento de la reserva. Si no es pagada en ese momento, la reserva no quedará registrada.
4. Las reservas se podrán modificar con 12 horas de anticipación sin recargo. En ese caso el monto abonado quedará registrado como un saldo a favor en el sistema, el que podrá ser usado para futuras reservas.
5. En caso de anular la reserva con menos de 12 horas de anticipación, el monto abonado no será devuelto por el club.
6. Indistintamente a lo expuesto, el cliente podrá consultar o 
solicitar información relativa a la reserva en el teléfono celular +569 3244 0019 
7. En caso que el club no pueda abrir las canchas en el horario de la reserva, se devolverá el 100% del monto de la reserva. Este podrá quedar como saldo a favor para un futuro arriendo o será devuelto al cliente si así se solicita.





4. En caso que el club deportivo cierre el día de su reserva, el monto de esta podrá ser reembolsado a su cuenta bancaria o abonado en forma de saldo según prefiera el cliente.

5. Cualquier tipo de consulta y/o reclamo deberá ser dirigida al correo electrónico del club (clublosmanios@gmail.com). 
6. Indistintamente a lo expuesto, el cliente podrá consultar o 
solicitar información relativa a la reserva en el teléfono celular +569 3244 0019.
7. El Club Los Mañios no se hace responsable por cualquier tipo de daño o lesión sufrida por los asistentes o terceras personas durante el uso de su reserva.  



Sin perjuicio de lo anterior, usted puede informar la mala conducta de los clubes deportivos, 
otras personas, enviando un correo a clublosmanios@gmail.com, quienes investigarán el 
reclamo y adoptarán las medidas correspondientes, en las condiciones de discreción necesarias
